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Informação: Artigo 13.º e 15.º do Regulamento (UE) 2022/612 do Parlamento Europeu de 6 de abril 2022  

  

No âmbito do artigo acima referido relativo ao serviço de roaming em redes de comunicações públicas dentro da União Europeia, 

a Vodafone disponibiliza informação sobre os serviços de valor acrescentado disponibilizados noutro Estado Membro, bem como 

informação relativa a meios de acesso aos serviços de emergência e alertas públicos, disponibilizados nesses países.  

Deste modo, nesta página é possível consultar a informação acima referida, para cada país relativa a:  

• Gama de numeração dos serviços de valor acrescentado  

• Meios de acesso aos serviços de emergência  

• Meios de acesso aos serviços de alertas públicos  

A informação apresentada está de acordo com a base de dados disponibilizada pelo Organismo de Reguladores Europeus das 

Comunicações Eletrónicas (ORECE), de acordo com o Artigo 16.º do Regulamento acima referido.  

As chamadas efetuadas em roaming para números gratuitos de outros Estados Membros são taxadas de acordo com o teu 

tarifário para comunicações de voz nacionais. As chamadas efetuadas em roaming para números gratuitos nacionais são gratuitas.  

Para mais informações, consulta a página www.vodafone.pt.  

  

  

  

  

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.vodafone.pt%2F&data=05%7C01%7Cjose-c.custodio%40vodafone.com%7C5fe53f7d72a743644bc808db58631a6b%7C68283f3b84874c86adb3a5228f18b893%7C0%7C0%7C638200954897651402%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1aMQoMkmMgSCUpLCratfmdxRCAVWlfyOazgePWSLJ1c%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.vodafone.pt%2F&data=05%7C01%7Cjose-c.custodio%40vodafone.com%7C5fe53f7d72a743644bc808db58631a6b%7C68283f3b84874c86adb3a5228f18b893%7C0%7C0%7C638200954897651402%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1aMQoMkmMgSCUpLCratfmdxRCAVWlfyOazgePWSLJ1c%3D&reserved=0
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

AT  43  900  
Números de tarifa 

premium 
   Serviços públicos, não urgentes 

AT  43  901  
Números de tarifa 

premium 
   Número curto de 3 dígitos. Linha direta do Concelho 

AT  43  930  
Números de tarifa 

premium 
   Número curto de 3 dígitos. Linha direta dos serviços de tráfego 

AT  43  931  
Números de tarifa 

premium 
   Número curto de 3 dígitos. Serviços de informação aos cidadãos 

AT  43  939  
Números de tarifa 

premium 
   

Número curto de 3 dígitos. Número de telefone gratuito. Linha direta 

sobre violência de género 

AT  43  118  
Números de tarifa 

premium 
   Número curto de 3 dígitos. Linha direta de delinquência cibernética 

AT  43  800  Números verdes    
Número curto de 3 dígitos. Número de telefone gratuito. Linha direta de 

comportamento suicida 

AT  43  810  Outros    Número curto de 3 dígitos. Administração Pública 

AT  43  820  Outros    Número curto de 3 dígitos. Linha direta dos serviços de saúde 

AT  43  821  Outros    Número curto de 3 dígitos. Linha direta de emergência 

AT  43  828  Outros    
Número curto de 3 dígitos. Número de telefone gratuito. Pessoas com 

necessidades de dependência 

BE  32  800  Números verdes    Número curto de 3 dígitos. Linha direta do Corpo de Bombeiros local 

BE  32  78  
Números de custos 

compartilhados 
   

Número curto de 3 dígitos. Número de telefone gratuito. Linha direta do 

Corpo de Bombeiros Regional 

BE  32  70  Outros    Número curto de 3 dígitos. Número de telefone gratuito. Polícia regional 

BE  32  900  
Números de tarifa 

premium 
   Número curto de 3 dígitos. Polícia nacional 
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

BE  32  901  
Números de tarifa 

premium 
   Número curto de 3 dígitos. Polícia local 

BE  32  902  
Números de tarifa 

premium 
   

Números de tarifa premium / Números que fornecem um serviço além do 

serviço de telecomunicações, que é cobrado ao chamador juntamente 

com o serviço de telecomunicações e que não pode ser colocado com 

outro tipo de número. 

BE  32  903  
Números de tarifa 

premium 
   

Números de tarifa premium / Números que fornecem um serviço além do 

serviço de telecomunicações, que é cobrado ao chamador juntamente 

com o serviço de telecomunicações e que não pode ser colocado com 

outro tipo de número. 

BE  32  904  
Números de tarifa 

premium 
   

Números de tarifa premium / Números que fornecem um serviço além do 

serviço de telecomunicações, que é cobrado ao chamador juntamente 

com o serviço de telecomunicações e que não pode ser colocado com 

outro tipo de número. 

BE  32  905  
Números de tarifa 

premium 
   

Números de tarifa premium / Números que fornecem um serviço além do 

serviço de telecomunicações, que é cobrado ao chamador juntamente 

com o serviço de telecomunicações e que não pode ser colocado com 

outro tipo de número. 

BE  32  906  
Números de tarifa 

premium 
   

Números de tarifa premium / Números que fornecem um serviço além do 

serviço de telecomunicações, que é cobrado ao chamador juntamente 

com o serviço de telecomunicações e que não pode ser colocado com 

outro tipo de número. 

BE  32  907  
Números de tarifa 

premium 
   

Números de tarifa premium / Números que fornecem um serviço além do 

serviço de telecomunicações, que é cobrado ao chamador juntamente 

com o serviço de telecomunicações e que não pode ser colocado com 

outro tipo de número. 



   

4 

    

Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

BE  32  908  
Números de tarifa 

premium 
      

BE  32  909  
Números de tarifa 

premium 
      

BG  359  700  Outros      

BG  359  800  Números verdes       

BG  359  90  
Números de tarifa 

premium 
    

CY  357  77  
Números de tarifa 

premium 
    

CY  357  809  
Números de tarifa 

premium 
      

CY  357  909  
Números de tarifa 

premium 
      

CY  357  900  
Números de tarifa 

premium 
      

CY  357  13  Outros     

CY  357  15  Outros     

CY  357  19  Outros     

CY  357  14  Outros     

CY  357  17  Outros     

CY  357  999  
Números de tarifa 

premium 
    

CZ  420  800  Números verdes       
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

CZ  420  81  
Números de custos 

compartilhados 
      

CZ  420  83  
Números de custos 

compartilhados 
      

CZ  420  84  
Números de custos 

compartilhados 
      

CZ  420  900  
Números de tarifa 

premium 
      

CZ  420  905  
Números de tarifa 

premium 
      

CZ  420  906  
Números de tarifa 

premium 
      

CZ  420  908  
Números de tarifa 

premium 
      

CZ  420  909  
Números de tarifa 

premium 
      

CZ  420  118  Outros     

CZ  420  12  Outros     

CZ  420  14  Outros     

CZ  420  95  Outros     

CZ  420  98  Outros     

DE  49  115  Outros 

Tarifa nacional: 

geralmente como 

chamadas para números 

geográficos 
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

DE  49  116  Outros 

Tarifa nacional: Gratuita. 

O roaming é possível. As 

chamadas em roaming 

podem ser cobradas.  

 

DE  49  1371  Outros 
Tarifa nacional: 14 

cent/chamada 
 

DE  49  1372  Outros 
Tarifa nacional: 14 

cent/chamada 
 

DE  49  1373  Outros 
Tarifa nacional: 14 

cent/chamada 
 

DE  49  1374  Outros 
Tarifa nacional: 14 

cent/chamada 
 

DE  49  1375  Outros 
Tarifa nacional: 14 

cent/chamada 
 

DE  49  1376  Outros 
Tarifa nacional: 25 

cent/chamada 
 

DE  49  1377  Outros 
Tarifa nacional: 1 

Eur/chamada 
 

DE  49  1378  Outros 
Tarifa nacional: 50 

cent/chamada 
 

DE  49  1379  Outros 
Tarifa nacional: 50 

cent/chamada 
 

DE  49  164  Outros     

DE  49  168  Outros     

DE  49  169  Outros     
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

DE  49  1801  
Números de custos 

compartilhados 

Tarifa nacional: 3,9 

cent/min 
 

DE  49  1802  
Números de custos 

compartilhados 

Tarifa nacional: 6 

cent/chamada 
 

DE  49  1803  
Números de custos 

compartilhados 

Tarifa nacional: 9 

cent/chamada 
 

DE  49  1804  
Números de custos 

compartilhados 

Tarifa nacional: 20 

cent/chamada 
 

DE  49  1805  
Números de custos 

compartilhados 

Tarifa nacional: 14 

cent/chamada 
 

DE  49  1806  
Números de custos 

compartilhados 

Tarifa nacional: 20 

cent/chamada 
 

DE  49  1807  
Números de custos 

compartilhados 

Tarifa nacional: 30 

segundos livres, depois 14 

cent/min 

 

DE  49  181  Outros     

DE  49  182  Outros     

DE  49  183  Outros     

DE  49  184  Outros     

DE  49  185  Outros     

DE  49  186  Outros     

DE  49  187  Outros     

DE  49  188  Outros     

DE  49  189  Outros     
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

DE  49  32  Outros 
Tarifa nacional: Máximo 9 

cent/min  
 

DE  49  700  Outros 
Tarifa nacional: Máximo 9 

cent/min 
 

DE  49  800  Números verdes Tarifa nacional: Gratuita  

DE  49  9000 
Números de tarifa 

premium 

Tarifa nacional: 0,49 

Eur/min 
 

DE  49  9001  
Números de tarifa 

premium 

Tarifa nacional: 0,69 

Eur/min 
 

DE  49  9002 
Números de tarifa 

premium 

Tarifa nacional: 0,99 

Eur/min 
 

DE  49  9003  
Números de tarifa 

premium 

Tarifa nacional: 1,49 

Eur/min 
 

DE  49  9004  
Números de tarifa 

premium 

Tarifa nacional: 1,69 

Eur/min 
 

DE  49  9005  
Números de tarifa 

premium 

Tarifa nacional: 1,99 

Eur/min 
 

DE  49  9006 
Números de tarifa 

premium 

Tarifa nacional: 2,29 

Eur/min 
 

DE  49  9007  
Números de tarifa 

premium 

Tarifa nacional: 2,49 

Eur/min 
 

DE  49  9008  
Números de tarifa 

premium 

Tarifa nacional: 2,99 

Eur/min 
 

DK  45  801  Números verdes       

DK  45  802  Números verdes       
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

DK  45  803  Números verdes       

DK  45  804  Números verdes       

DK  45  805  Números verdes       

DK  45  806  Números verdes       

DK  45  807  Números verdes       

DK  45  808  Números verdes       

DK  45  809  Números verdes       

DK  45  901  
Números de tarifa 

premium 
   

Para mais informações sobre PRN, ver  

https://digst.dk/tele/telefoni-og-internet/numre/90-numre/ 

DK  45  902  
Números de tarifa 

premium 
   

Para mais informações sobre PRN, ver  

https://digst.dk/tele/telefoni-og-internet/numre/90-numre/ 

DK  45  903  
Números de tarifa 

premium 
   

Para mais informações sobre PRN, ver  

https://digst.dk/tele/telefoni-og-internet/numre/90-numre/ 

DK  45  904  
Números de tarifa 

premium 
   

Para mais informações sobre PRN, ver  

https://digst.dk/tele/telefoni-og-internet/numre/90-numre/ 

DK  45  905  
Números de tarifa 

premium 
   

Para mais informações sobre PRN, ver  

https://digst.dk/tele/telefoni-og-internet/numre/90-numre/ 

DK  45  909  
Números de tarifa 

premium 
   

Para mais informações sobre PRN, ver  

https://digst.dk/tele/telefoni-og-internet/numre/90-numre/ 

EE  372  800  Números verdes     

EE  372  900  
Números de tarifa 

premium 
    

EE  372  70  Outros     

EE  372  1  Outros     
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

EE  372  901  Outros     

ES  34  803  
Números de tarifa 

premium 
    

ES  34  806  
Números de tarifa 

premium 
    

ES  34  807  
Números de tarifa 

premium 
    

ES  34  905  
Números de tarifa 

premium 
    

ES  34  118  Outros     

ES  34  800  Números verdes     

ES  34  900  Números verdes     

ES  34  901  
Números de custos 

compartilhados 
    

ES  34  902  Outros     

ES  34  70  Outros     

ES  34  1006  Números verdes     

ES  34  25  
Números de tarifa 

premium 
SMS premium regular  

ES  34  27  
Números de tarifa 

premium 
SMS premium regular  

ES  34  280  
Números de tarifa 

premium 
SMS premium solidário  
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

ES  34  29  
Números de tarifa 

premium 
SMS premium regular  

ES  34  35  
Números de tarifa 

premium 

SMS premium regular 

>1.2EUR 
 

ES  34  37  
Números de tarifa 

premium 

SMS premium regular 

>1.2EUR 
 

ES  34  39  
Números de tarifa 

premium 

SMS premium regular 

>1.2EUR 
 

ES  34  795  
Números de tarifa 

premium 

Subscrição de SMS 

premium 
 

ES  34  797  
Números de tarifa 

premium 

Subscrição de SMS 

premium 
 

ES  34  799  
Números de tarifa 

premium 

Subscrição de SMS 

premium 
 

ES  34  995  
Números de tarifa 

premium 
    

ES  34  997  
Números de tarifa 

premium 
    

ES  34  999  
Números de tarifa 

premium 
    

FI  358  100  Outros     

FI  358  200  Outros     

FI  358  2020  Outros     

FI  358  2022  Outros     

FI  358  2023  Outros     
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

FI  358  800  Números verdes     

FI  358  300  Outros     

FI  358  600  Outros     

FI  358  601  Outros     

FI  358  602  Outros     

FI  358  7000  Outros     

FI  358  7001  Outros     

FI  358  7003  Outros     

FI  358  7004  Outros     

FI  358  7005  Outros     

FI  358  7007  Outros     

FI  358  7008  Outros     

FI  358  7009  Outros     

FR  33  800  Números verdes Gratuito  

FR  33  801  Números verdes Gratuito  

FR  33  802  Números verdes Gratuito  

FR  33  803  Números verdes Gratuito  

FR  33  804  Números verdes Gratuito  

FR  33  805  Outros 

O mesmo que uma 

chamada para um número 

francês local 
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

FR  33  806  Outros 

O mesmo que uma 

chamada para um número 

francês local 

 

FR  33  807  Outros 

O mesmo que uma 

chamada para um número 

francês local 

 

FR  33  808  Outros 

O mesmo que uma 

chamada para um número 

francês local 

 

FR  33  809  Outros 

O mesmo que uma 

chamada para um número 

francês local 

 

FR  33  81  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,050 € por minuto 

ou até 0,125 € por 

chamada (sem IVA) + 

custo de uma chamada 

para um número francês 

local 

 

FR  33  82  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,167 € por minuto ou 
até 0,417 € por chamada 
(sem IVA) + custo de uma 
chamada para um número 
francês local 

 

FR  33  836  
Números de tarifa 

premium 
Não regulamentado  

FR  33  860  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,050 € por minuto 

(sem IVA) 
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

FR  33  868  
Números de tarifa 

premium 
Não regulamentado  

FR  33  89  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,667 € por minuto 

ou até 2,50 € por 

chamada (sem IVA) + 

custo de uma chamada 

para um número francês 

local 

 

FR  33  10  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,667 € por minuto 

ou até 2,50 € por 

chamada (sem IVA) + 

custo de uma chamada 

para um número francês 

local 

 

FR  33  30  Números verdes Gratuito  

FR  33  31  Números verdes Gratuito  

FR  33  32  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,667 € por minuto 

ou até 2,50 € por 

chamada (sem IVA) + 

custo de uma chamada 

para um número francês 

local 

 

FR  33  34  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,667 € por minuto 
ou até 2,50 € por 
chamada (sem IVA) + 
custo de uma chamada 
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

para um número francês 
local 

FR  33  36  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,667 € por minuto 

ou até 2,50 € por 

chamada (sem IVA) + 

custo de uma chamada 

para um número francês 

local 

 

FR  33  39  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,667 € por minuto 

ou até 2,50 € por 

chamada (sem IVA) + 

custo de uma chamada 

para um número francês 

local  

 

FR  33  118  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,667 € por minuto 

ou até 2,50 € por 

chamada (sem IVA) + 

Custo de uma chamada 

para um número francês 

local 

 

FR  33  30  Outros 

O mesmo que um SMS 

para um número móvel 

francês 

 

FR  33  31  Outros 

O mesmo que um SMS 

para um número móvel 

francês 
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

FR  33  32  Outros 

O mesmo que um SMS 

para um número móvel 

francês 

 

FR  33  33  Outros 

O mesmo que um SMS 

para um número móvel 

francês 

 

FR  33  34  Outros 

O mesmo que um SMS 

para um número móvel 

francês 

 

FR  33  35  Outros 

O mesmo que um SMS 

para um número móvel 

francês 

 

FR  33  37  Outros 

O mesmo que um SMS 

para um número móvel 

francês 

 

FR  33  39  Outros 

O mesmo que um SMS 

para um número móvel 

francês 

 

FR  33  4  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,04€ por mensagem 

(sem IVA) + custo de um 

SMS para um número 

móvel francês 

 

FR  33  5  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,17 € por mensagem 

(sem IVA) + custo de um 

SMS para um número 

móvel francês 
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

FR  33  6  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,42€ por mensagem 

(sem IVA) + custo de um 

SMS para um número 

móvel francês 

 

FR  33  7  
Números de tarifa 

premium 

Até 0,83€ por mensagem 

(sem IVA) + custo de um 

SMS para um número 

móvel francês 

 

FR  33  8  
Números de tarifa 

premium 

Até 3,75€ por mensagem 

(sem IVA) + custo de um 

SMS para um número 

móvel francês 

 

FR  33  9  
Números de tarifa 

premium 

Até 16,67€ por mensagem 

(sem IVA) + custo de um 

SMS para um número 

móvel francês 

 

GR  30  90  
Números de tarifa 

premium 
      

GR  30  806  
Números de tarifa 

premium 
      

GR  30  812  
Números de tarifa 

premium 
      

GR  30  825  
Números de tarifa 

premium 
      

GR  30  850  
Números de tarifa 

premium 
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País  
Indicativo 

do País  

Código de 
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da Gama  
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Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

GR  30  875  
Números de tarifa 

premium 
    

GR  30  14  
Números de tarifa 

premium 
    

GR  30  198  
Números de tarifa 

premium 
    

GR  30  118  Outros     

GR  30  801  
Números de custos 

compartilhados 
    

GR  30  800  Números verdes     

HR  385  60  
Números de tarifa 

premium 
    

HR  385  609  
Números de tarifa 

premium 
    

HR  385  61  
Números de tarifa 

premium 
    

HR  385  64  
Números de tarifa 

premium 
    

HR  385  65  
Números de tarifa 

premium 
    

HR  385  69  
Números de tarifa 

premium 
    

HR  385  800  Números verdes     

HR  385  118  
Números de tarifa 

premium 
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Gamas de numeração dos serviços de valor acrescentado 

País  
Indicativo 

do País  

Código de 

Informação 

da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

HU  36  90  
Números de tarifa 

premium 
    

HU  36  91  
Números de tarifa 

premium 
    

HU  36  168  
Números de tarifa 

premium 
    

HU  36  169  
Números de tarifa 

premium 
    

HU  36  164  
Números de tarifa 

premium 
    

HU  36  165  
Números de tarifa 

premium 
    

HU  36  160  
Números de tarifa 

premium 
    

HU  36  161  
Números de tarifa 

premium 
    

HU  36  118  Outros     

HU  36  80  Números verdes     

HU  36  14  Números verdes     

IE  353  1530  
Números de tarifa 

premium 
    

IE  353  1540  
Números de tarifa 

premium 
     

IE  353  1550  
Números de tarifa 

premium 
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País  
Indicativo 

do País  

Código de 
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da Gama  
Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

IE  353  1560  
Números de tarifa 

premium 
    

IE  353  1570  
Números de tarifa 

premium 
    

IE  353  1580  
Números de tarifa 

premium 
    

IE  353  1590  
Números de tarifa 

premium 
    

IE  353  1598  
Números de tarifa 

premium 
    

IE  353  1599  
Números de tarifa 

premium 
    

IE  353  118  Outros     

IE  353  1800  Números verdes     

IT  39  12  Outros     

IT  39  178  Outros     

IT  39  199  Outros     

IT  39  455  Outros     

IT  39  499  Outros     

IT  39  84  
Números de custos 

compartilhados 
      

IT  39  89  
Números de tarifa 

premium 
      

IT  39  800  Números verdes       
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do País  
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da Gama  
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Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

IT  39  803  Números verdes     

LI  423  18  Outros     

LI  423  800  Números verdes     

LT  370  700  Outros     

LT  370  705  Outros     

LT  370  706  Outros     

LT  370  707  Outros     

LT  370  800  Números verdes     

LT  370  801  Outros     

LT  370  802  Outros     

LT  370  808  
Números de custos 

compartilhados 
    

LT  370  900  
Números de tarifa 

premium 
    

LT  370  901  Outros     

LT  370  902  
Números de tarifa 

premium 
    

LT  370  903  
Números de tarifa 

premium 
    

LT  370  909  
Números de tarifa 

premium 
    

LT  370  910  
Números de tarifa 

premium 
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Indicativo 

do País  
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da Gama  
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Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

LU  352  900  
Números de tarifa 

premium 
    

LU  352  901  
Números de tarifa 

premium 
    

LU  352  905  
Números de tarifa 

premium 
    

LV  371  800  Números verdes     

LV  371  81  
Números de custos 

compartilhados 
    

LV  371  90  
Números de tarifa 

premium 
    

LV  371  78  Outros     

MT  356  115  Outros     

MT  356  118  Outros     

MT  356  50037  
Números de tarifa 

premium 
    

MT  356  50043  
Números de tarifa 

premium 
    

MT  356  506  
Números de tarifa 

premium 
    

MT  356  5070  
Números de tarifa 

premium 
    

MT  356  5090  
Números de tarifa 

premium 
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Indicativo 

do País  
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da Gama  
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Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

MT  356  5091  
Números de tarifa 

premium 
    

MT  356  51  
Números de tarifa 

premium 
    

MT  356  52  
Números de tarifa 

premium 
    

MT  356  54  
Números de tarifa 

premium 
    

MT  356  80002  Números verdes     

MT  356  80034  Números verdes     

MT  356  80036  Números verdes     

MT  356  80037  Números verdes     

MT  356  80049  Números verdes     

MT  356  80062  Números verdes     

MT  356  80065  Números verdes     

MT  356  80072  Números verdes     

MT  356  80073  Números verdes     

MT  356  80074  Números verdes     

MT  356  80075  Números verdes     

MT  356  80076  Números verdes     

MT  356  80078  Números verdes     

MT  356  80090  Números verdes     

NL  31  800  Números verdes 
Retalho nacional máx. 

EUR 0.00 
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Nome/Descrição  

Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

NL  31  900  
Números de tarifa 

premium 

Retalho nacional min. EUR 

0,00 máx. EUR 1,20 por 

minuto ou mínimo EUR 

0,10 máx. EUR 2,00 por 

chamada 

   

NL  31  906  
Números de tarifa 

premium 

Retalho nacional min. EUR 

0,00 máx. EUR 1,20 por 

minuto ou mínimo EUR 

0,10 máx. EUR 2,00 por 

chamada 

   

NL  31  909  
Números de tarifa 

premium 

Retalho nacional min. EUR 

0,00 máx. EUR 1,20 por 

minuto ou mínimo EUR 

0,10 máx. EUR 2,00 por 

chamada 

   

NO  47  800  Números verdes       

NO  47  820  
Números de tarifa 

premium 
      

NO  47  822  
Números de tarifa 

premium 
      

NO  47  829  
Números de tarifa 

premium 
    

NO  47  18  Outros     

PL  48  700  
Números de tarifa 

premium 
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Informação sobre 

Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

PL  48  701  
Números de tarifa 

premium 
    

PL  48  703  
Números de tarifa 

premium 
    

PL  48  704  
Números de tarifa 

premium 
    

PL  48  708  
Números de tarifa 

premium 
    

PL  48  800  Números verdes     

PL  48  801  
Números de custos 

compartilhados 
    

PT  351  601  Outros     

PT  351  607  Outros     

PT  351  608  Outros     

PT  351  646  Outros     

PT  351  648  Outros     

PT  351  707  Outros     

PT  351  708  Outros     

PT  351  800  Números verdes     

PT  351  808  
Números de custos 

compartilhados 
    

PT  351  809  
Números de custos 

compartilhados 
    

PT  351  760  Outros     
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Indicativo 
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Tarifas de Roaming  
Informação Adicional  

PT  351  761  Outros     

PT  351  762  Outros     

RO  40  800  Números verdes     

RO  40  801  
Números de custos 

compartilhados 
    

RO  40  805  Outros     

RO  40  808  Outros     

RO  40  900  
Números de tarifa 

premium 
    

RO  40  903  
Números de tarifa 

premium 
    

RO  40  906  
Números de tarifa 

premium 
    

RO  40  118  Outros     

RO  40  19  Outros     

SE  46  900  
Números de tarifa 

premium 
    

SE  46  944  
Números de tarifa 

premium 
    

SE  46  939  
Números de tarifa 

premium 
    

SE  46  99  Outros     

SE  46  77  
Números de custos 

compartilhados 
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Informação Adicional  

SE  46  20  Números verdes     

SI  386  80  Números verdes     

SI  386  90  
Números de tarifa 

premium 
    

SK  421  800  Números verdes     

SK  421  900  
Números de tarifa 

premium 
    

SK  421  97  
Números de tarifa 

premium 
      

SK  421  98  
Números de tarifa 

premium 
      

SK  421  85  
Números de custos 

compartilhados 
      

SK  421  86  
Números de custos 

compartilhados 
      

SK  421  87  
Números de custos 

compartilhados 
      

SK  421  881  
Números de custos 

compartilhados 
      

SK  421  882  
Números de custos 

compartilhados 
      

SK  421  883  
Números de custos 

compartilhados 
      

SK  421  884  
Números de custos 

compartilhados 
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SK  421  885  
Números de custos 

compartilhados 
      

SK  421  886  
Números de custos 

compartilhados 
      

SK  421  887  
Números de custos 

compartilhados 
      

SK  421  889  
Números de custos 

compartilhados 
      

SK  421  89  
Números de custos 

compartilhados 
      

IS  354  800  Números verdes       

IS  354  90  
Números de tarifa 

premium 
      

IS  354  18  
Números de tarifa 

premium 
    

IS  354  17  Outros Chamada local  

ES  34  10  Outros     

ES  34  11  Outros     

ES  34  12  Outros     

ES  34  16  Outros     

ES  34  17  Outros     

ES  34  24  Outros     

ES  34  60  Outros     

ES  34  61  Outros     
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Informação Adicional  

ES  34  62  Outros     

ES  34  65  Outros     

ES  34  80  Outros     

ES  34  85  Outros     

ES  34  88  Outros     

ES  34  91  Outros     

ES  34  92  Outros     
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Meios de Emergência 

País 
Meio de 

Acesso 
Descrição Download Link Informação Adicional 

AT  

Chamadas 

de 

emergência 

(voz) 

112 Número de emergência europeu (polícia). 122 Bombeiros. 144 

Ambulância. 140 Salvamento em montanha 
    

AT  
Emergency  

applications  

112 Número de emergência europeu (polícia). 122 Bombeiros. 144 

Ambulância. 140 Salvamento em montanha 
https://app.dec 112.at/   

AT  Mensagens  Chamada de emergência baseada em texto https://app.dec 112.at/    

BE  Mensagens  
Envio de mensagens de texto para assistência médica urgente e 

mensagens de texto para assistência policial urgente 

São utilizados números de 

4 dígitos, distribuídos 

através de organizações 

representativas de surdos e 

deficientes auditivos aos 

seus membros ou através 

da solicitação de 

informações ao serviço de 

emergência (use os 

contatos mencionados no 

site) ou 112@ibz.fgov.be , 

informações --> 

https://www.112.be/ 

 

BE  Mensagens  

A aplicação "App 112 BE" que permite o acesso a assistência 

médica urgente, assistência policial urgente e corpo de bombeiros, 

tem uma função de chat para surdos e deficientes auditivos e de 

fala. 

O aplicativo tem 

localização aprimorada 

(usando GNSS), permite a 

comunicação de 

informações adicionais 

(médicas) quando a 

comunicação de 
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Meios de Emergência 

País 
Meio de 

Acesso 
Descrição Download Link Informação Adicional 

emergência é configurada. 

"App Store" ou "Play 

Store", digite "App 112 Be" 

como item de pesquisa, 

baixe e registre-se. 

BG 

Chamadas 

de 

emergência 

(voz) 

112 Número de emergência europeu   

BG  

Aplicações 

de 

Emergência  

Aplicação móvel para plataforma Android 

https://play.google.com/sto

re /apps/details?id 

=bg.mvr.help112 

O serviço é gratuito para os cidadãos. 

A aplicação proporciona aos cidadãos 

búlgaros e estrangeiros com 

deficiências auditivas e/ou de fala no 

território da República da Bulgária um 

acesso rápido e fácil ao número de 

emergência 112. É necessário que os 

utilizadores se registem na aplicação 

seguindo os passos de registo. Assim 

que o registo estiver ativo, os 

utilizadores podem iniciar sessão na 

aplicação e, em caso de emergência, 

estabelecer uma ligação (estabelecer 

uma sessão de chat) com um 

operador do número de emergência 

112. 

BG  

Aplicações 

de 

emergência 

Aplicação móvel para plataforma iOS 

https://apps.apple.com/bg/

ap p/112-bulgaria/ 

id1450618524 

O serviço é gratuito para os cidadãos. 

A aplicação proporciona aos cidadãos 

búlgaros e estrangeiros com 
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País 
Meio de 

Acesso 
Descrição Download Link Informação Adicional 

deficiências auditivas e/ou de fala no 

território da República da Bulgária um 

acesso rápido e fácil ao número de 

emergência 112. É necessário que os 

utilizadores se registem na aplicação 

seguindo os passos de registo. Assim 

que o registo estiver ativo, os 

utilizadores podem iniciar sessão na 

aplicação e, em caso de emergência, 

estabelecer uma ligação (estabelecer 

uma sessão de chat) com um 

operador do número de emergência 

112. 

BG  

Aplicações 

de 

emergência 

Aplicação móvel para uma aplicação de navegador web baseada na 

web para computadores fixos e móveis. 

https://112.mvr.bg/#/ 

sign-in  

O serviço é gratuito para os cidadãos. 

A aplicação proporciona aos cidadãos 

búlgaros e estrangeiros com 

deficiências auditivas e/ou de fala no 

território da República da Bulgária um 

acesso rápido e fácil ao número de 

emergência 112. É necessário que os 

utilizadores se registem na aplicação 

seguindo os passos de registo. Assim 

que o registo estiver ativo, os 

utilizadores podem iniciar sessão na 

aplicação e, em caso de emergência, 

estabelecer uma ligação (estabelecer 

uma sessão de chat) com um 
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Meios de Emergência 

País 
Meio de 

Acesso 
Descrição Download Link Informação Adicional 

operador do número de emergência 

112.  

CZ  Mensagens  
Os SMS de emergência para utilizadores finais em roaming estão 

disponíveis através do número longo +420 720 000 112. 

Estão disponíveis SMS de 

emergência para 

utilizadores finais em 

itinerância, desde que os 

SMS enviados não sejam 

bloqueados pelo prestador 

de serviços por razões 

técnicas objetivas e seja 

inserido um cartão SIM no 

dispositivo final. 

 

CZ  

Chamadas 

de 

emergência 

(voz) 

112 Número único de emergência europeu. 150 Bombeiros. 155 

Serviço de Emergência Médica (Ambulância). 158 Polícia 

    

CY  

Chamadas 

de 

emergência 

(voz) 

Chamadas de voz para o 112 (Polícia, Ambulância e Corpo de 

Bombeiros) 
    

DE  

Chamadas 

de 

emergência 

(voz)  

110    

Número nacional de emergência para 

emergências que exijam a polícia 

DE  
Chamadas 

de 
112  

  
Número único de emergência europeu 



   

34 
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País 
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Acesso 
Descrição Download Link Informação Adicional 

emergência 

(voz) 

DK  Mensagens  
Número longo para pessoas com deficiência, permitindo-lhes 

enviar mensagens de texto para o PSAP em vez de ligar.  

O número longo não é 

tornado público, mas 

informado através de uma 

organização de deficientes, 

mediante pedido. Por 

conseguinte, embora 

tecnicamente utilizável 

pelos clientes de 

itinerância, o número longo 

praticamente não está 

disponível para os clientes 

de itinerância no momento, 

devido ao processo de 

solicitação e à falta de 

publicidade em torno do 

número longo. 

 

DK  

Chamadas 

de 

emergência 

(voz) 

112 Chamadas de emergência (voz) para contactar a polícia, os 

bombeiros e as ambulâncias 

https://www.brs.dk/en/wha

t- you-can-do/incase-of-

anemergency/11-2-and-

otheruseful-

phonenumbers/ 

 

EE  

Chamadas 

de 

emergência 

(voz) 

112 Número de emergência europeu 

Para além dos números 112 

nacionais, o Centro de 

Emergência dispõe de um 

número de emergência 

6000112, que pode ser 
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Meio de 

Acesso 
Descrição Download Link Informação Adicional 

chamado a partir de fora 

da Estónia. 

EE  

Chamadas 

de 

Emergência 

(Voz) 

O Centro de Emergência também opera um número de telefone de 

informação nacional 24 horas por dia, 7 dias por semana, 1247, que 

oferece informações e aconselhamento em situações em que a 

vida, a saúde e os bens não estão em risco. 

Este número curto também 

tem um número longo 

6001247 para chamadas 

do exterior. 

 

ES  

Aplicações 

de 

emergência 

Chamada de vídeo através de uma aplicação, PC ou outros meios 

que é estabelecida com um intérprete, que, por sua vez, chama o 

PSAP adequado. O bate-papo também é possível. Mais 

informações em https://svisual.org/indexSSL.html 

https://play.google.com/sto

re/apps/details?id=com.CE

STEL.FCNSEMobileAppDro

id&hl… 

Android, videochamadas  

ES  

Aplicações 

de 

emergência 

Chamada de vídeo através de uma aplicação, PC ou outros meios 

que é estabelecida com um intérprete, que, por sua vez, chama o 

PSAP adequado. O bate-papo também é possível. Mais 

informações em https://svisual.org/indexSSL.html 

https://apps.apple.com/es/

app/svisual/id600574299  
Apple, videochamada 

ES  

Aplicações 

de 

emergência 

Aplicação que permite comunicar incidentes relativos a utilizadores 

finais com deficiência 
    

ES  

Aplicações 

de 

emergência 

Aplicação que permite comunicar incidentes relativos a utilizadores 

finais com deficiência 
    

FI  

Aplicações 

de 

emergência 

A aplicação 112 Suomi permite aos usuários fazer chamadas de voz 

de emergência. 

https://112.fi/e n/112-

suomiapplication   

FI  Mensagens  

Disponível para todos os grupos de utilizadores com ligações 

móveis finlandesas, acesso em roaming em desenvolvimento 

Mensagens SMS são 

permitidas para usuários 

pré-registados para o 

número 112. 
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País 
Meio de 

Acesso 
Descrição Download Link Informação Adicional 

FI  

Chamadas 

de 

Emergência 

(Voz) 

112 Número de emergência europeu     

FR  

Chamadas 

de 

Emergência 

(Voz) 

112, 15, 17, 18, 115, 119, 116000, 116117, 191, 196, 197 

https://www.arcep.fr/mesd

emarches-etservices/conso 

mmateurs/fiche 

spratiques/j… 

  

FR  

Aplicações 

de 

emergência 

114  

https://play.google.com/sto

re /apps/details?id=fr. 

urgence114.urgence114&ut 

m_sour…  

  

FR  

Aplicações 

de 

emergência 

114  

https://apps.apple.com/fr/a

pp /114/id1437499014    

FR  
Total de 

conversas 
114  

https://www.info.urgence11

4.fr/ 
  

FR  
Texto em 

tempo real 
114  

https://www.info.urgence11

4.fr/  
  

FR  Mensagens  114      

GR  

Chamadas 

de 

Emergência 

(Voz) 

Chamada de voz para o 112. Outros números de emergência 

também estão disponíveis. 

https://civilprotection.gov.g

r/112  

Para além da transferência de 

chamadas, consoante o caso, para a 

polícia, bombeiros, serviços médicos 

de emergência e guarda costeira 

helénica, o 112 também transfere as 

chamadas para a Linha Direta 
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Meios de Emergência 
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Europeia para Crianças 

Desaparecidas. 

GR  Mensagens  Email - Número de Emergência Europeu 112 

E-mail para 

contact@112.gov.gr, ou 

contact@112.gr . O PSAP 

não recebe 

automaticamente a 

localização do remetente. 

O remetente deve indicar a 

sua localização no e-mail. 

Não é necessário pré-

registo. 

 

HR  Mensagens  
Os SMS de emergência para utilizadores finais em roaming estão 

disponíveis num número longo específico (+385 98 8100 112). 

O SMS de qualquer parte 

do território da Croácia é 

recebido no Centro de 

Operações de Proteção 

Civil. É responsável pela 

comunicação com o 

utilizador final de SMS e 

com o PSAP 

territorialmente 

responsável, que alerta os 

serviços de emergência. Os 

fornecedores de serviços 

de telecomunicações 

croatas informaram os seus 

parceiros de roaming de 

que as 

  



   

38 

    

Meios de Emergência 

País 
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Descrição Download Link Informação Adicional 

chamadas/mensagens para 

o 112 (número completo 

+385988100112) na 

Croácia não são cobradas, 

mas a faturação continua a 

depender do parceiro de 

roaming. 

HR  

Chamadas 

de 

Emergência 

(Voz)   

112 - Número de emergência europeu     

HU  

Chamadas 

de 

Emergência 

(Voz 

Chamadas de Emergência (Voz) para o 112: a partir de telefones 

fixos e móveis para contactar qualquer serviço de emergência: uma 

ambulância, os bombeiros ou a polícia. Um operador especialmente 

treinado atenderá qualquer chamada para o 112. 

    

IE  

Chamadas 

de 

Emergência 

(Voz)  

112 Número de emergência europeu     

LI  

Chamadas 

de 

Emergência 

(Voz) 

112 Número de emergência europeu. 117 Polícia. 118 Bombeiros. 

143 Mão amiga (em alemão "Dargebotene Hand"). 144 Ambulância. 

145 Informação Tox. 147 Linha de apoio para crianças e jovens. 
    

LI  

Aplicações 

de 

emergência 

112 Número de emergência europeu. 117 Polícia. 118 Bombeiros. 

144 Ambulância 

https://play.google.com/ 

store /apps/details?id 

=li.landespolizei.polizeiFl 
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LI  

Aplicações 

de 

emergência 

112 Número de emergência europeu. 117 Polícia. 118 Bombeiros. 

144 Ambulância 

https://apps.apple.com/ch/

app/polizeifl/id524685374  

  

LT  Outros SMS para o número 112 

Os clientes das redes 

móveis nacionais podem 

contactar os serviços de 

emergência enviando uma 

mensagem SMS para o 

número 112 sem qualquer 

registo prévio. O serviço de 

SMS 112 está limitado 

apenas aos utilizadores de 

cartões SIM lituanos devido 

a limitações das redes 

móveis 

 

LT  

Chamadas 

de 

Emergência 

(Voz) 

Chamadas de emergência (voz) para o número 112 

    

LT  Outros 112 eCall      

LU  

Chamadas 

de 

Emergência 

(Voz) 

112 Número de emergência europeu. 12112 Número de emergência 

europeu. 113 Polícia. 12113 Polícia 

    

LU  Outros SMS para o 112      
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LU  

Aplicações 

de 

emergência 

GouvAlert.lu (Google Play)  

https://play.google.com/ 

store /apps/details?id 

=lu.ctie.gouvale rtlu  

  

LU  

Aplicações 

de 

emergência 

GouvAlert.lu (Apple)  

https://apps.apple.com/de/

app/gouvalertlu/ 

id1299114216  

  

LU  Outros Fax para o 112      

LV  

Aplicações 

de 

emergência 

Aplicações de emergência  

https://play.google.com/ 

store /apps/details?id= 

com.vp.manadrosiba&hl=lv  

O objetivo da aplicação "Mana 

drosiba" é cuidar da segurança de 

todos os residentes da Letónia, tanto 

no tráfego rodoviário como na 

Internet. Além da capacidade de 

enviar mensagens e coordenadas, o 

aplicativo "Mana drosiba" inclui vários 

recursos que podem ser úteis para 

todos. Na seção "Drosiba satiksme", 

você pode aprender sobre o 

comportamento de diferentes 

situações de tráfego rodoviário que 

podem ser encontradas por qualquer 

usuário da estrada. A seção "Drosiba 

interneta", por outro lado, é dedicada 

a questões de segurança relacionadas 

ao ambiente da Internet. 

LV  

Aplicações 

de 

emergência 

Aplicações de emergência  

https://apps.apple.com/lv/ 

app /manadro%C5%A1%C 

4%ABba/id1012389608  

O objetivo da aplicação "Mana 

drosiba" é cuidar da segurança de 

todos os residentes da Letónia, tanto 
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no tráfego rodoviário como na 

Internet. Além da capacidade de 

enviar mensagens e coordenadas, o 

aplicativo "Mana drosiba" inclui vários 

recursos que podem ser úteis para 

todos. Na seção "Drosiba satiksme", 

você pode aprender sobre o 

comportamento de diferentes 

situações de tráfego rodoviário que 

podem ser encontradas por qualquer 

usuário da estrada. A seção "Drosiba 

interneta", por outro lado, é dedicada 

a questões de segurança relacionadas 

ao ambiente da Internet. 

LV  Mensagens  
SMS como parte do Aviso Público no caso da situação de 

emergência 

 SMS (texto fornecido pelos 

serviços envolvidos na 

resolução da situação de 

emergência) é enviado 

pelos operadores para os 

seus clientes / abonents 

em caso de situação de 

emergência. 

 

LV  

Serviços de 

retransmissã

o 

SMS para o 112    
Acessível aos clientes dos operadores 

de telecomunicações letões. 

MT  

Aplicações 

de 

emergência 

iOS App  

https://itunes.apple.com/us

/ap p/112mt/id1199470896 

?mt=8&uo=4  
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País 
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Descrição Download Link Informação Adicional 

MT  

Aplicações 

de 

emergência 

Android App  

https://play.google.com/sto

re /apps/details?id 

=mt.gov.my112  

  

MT  Mensagens  SMS - +356 79770112      

NL  

Aplicações 

de 

emergência 

112NL APP Para todos os tipos de usuários voz, vídeo, foto e 

chatfunction que traduz 109 idiomas para holandês 

https://www.rijksoverheid. 

nl/onderwerpen/alar 

mnummer-112/vraag-en- 

antwoord/112-… 

O aplicativo 112NL é encontrado na 

Google Playstore e na Appstore da 

Apple. 

NL  

Serviços de 

retransmissã

o 

Discurso, texto ou vídeo 

SIP:  

teletolk@kpntel etolk.nl. 

By means of 

Tolkcontactapp, found in 

both Playstore and 

Appstore 

  

NO  

Aplicações 

de 

emergência 

Aplicações Privadas 

https://norskluf 

tambulanse.no/ hjelp113/  

As informações sobre o acesso dos 

roamers devem ser 

atualizadas/consideradas. 

NO  Mensagens  SMS para números de emergência https://nodsms.no/  

Devido aos desafios técnicos do 

roaming para números curtos, os 

utilizadores finais de roaming podem 

utilizar os seguintes números longos 

noruegueses para aceder ao serviço 

de emergência SMS Fire: 

+4759555110. Polícia: +4759555112. 
Emergência Médica: +4759555113 
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País 
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NO  

Serviços de 

retransmissã

o 

Relay service to emergency services  

https://www.tek 

sttelefon.no/  

A disponibilidade para roamers está 

sujeita a discussão com a Telenor. 

PL  

Aplicações 

de 

emergência 

App Alarm 112 destina-se a relatar todos os incidentes da 

categoria. É dedicada a todos os utilizadores finais, incluindo os 

utilizadores finais com deficiência. A estrutura modular da 

aplicação permite selecionar informações que descrevem o evento 

de emergência através de pictogramas, enviar uma notificação 

desse evento a um PSAP e rever o histórico de notificações. A 

interface gráfica do utilizador baseia-se em pictogramas 

desenvolvidos com o envolvimento de pessoas surdas e de pessoas 

que fazem chamadas de emergência. Para usar o aplicativo móvel, 

é necessário baixá-lo gratuitamente e se registrar (apenas para 

usuários com números de prefixo polonês +48). O aplicativo está 

disponível para o sistema operacional Android. Este aplicativo de 

emergência inclui funções: mensagens do aplicativo e texto em 

tempo real do aplicativo. O registo para aplicação para utilizadores 

de redes móveis estrangeiras (para além do número de prefixo de 

telefone 0048) estará disponível a partir de 1 de junho de 2023 

https://play.google.com/ 

store /apps/details?id 

=com.help.deaf help  

Informações adicionais disponíveis no 

site: https://www.gov.pl/web/mswia-

en/alarm112mobile-application  

PL  

Aplicações 

de 

emergência 

App Alarm 112 destina-se a relatar todos os incidentes da 

categoria. É dedicada a todos os utilizadores finais, incluindo os 

utilizadores finais com deficiência. A estrutura modular da 

aplicação permite selecionar informações que descrevem o evento 

de emergência através de pictogramas, enviar uma notificação 

desse evento a um PSAP e rever o histórico de notificações. A 

interface gráfica do utilizador baseia-se em pictogramas 

desenvolvidos com o envolvimento de pessoas surdas e de pessoas 

que fazem chamadas de emergência. Para usar o aplicativo móvel, 

https://apps.apple.com/pl/a

pp /alarm-112/ 

id1494297585 

Informações adicionais disponíveis no 

site: https://www.gov.pl/web/mswia-

en/alarm112mobile-application  
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Descrição Download Link Informação Adicional 

é necessário baixá-lo gratuitamente e se registrar (apenas para 

usuários com números de prefixo polonês +48). O aplicativo está 

disponível para o sistema operacional Android. Este aplicativo de 

emergência inclui funções: mensagens do aplicativo e texto em 

tempo real do aplicativo. O registo para aplicação para utilizadores 

de redes móveis estrangeiras (para além do número de prefixo de 

telefone 0048) estará disponível a partir de 1 de junho de 2023. 

PL  

Chamadas 

de 

emergência 

(voz) 

O 112 é um número de emergência disponível gratuitamente em 

toda a União Europeia, tanto a partir de telefones fixos como de 

telemóveis. O número de emergência 112 pode ser marcado a partir 

de um telefone sem cartão SIM. As chamadas de emergência para 

o 112 são recebidas nos Centros de Notificação de Emergência 

pelos operadores do número de emergência, que são responsáveis 

pela classificação da chamada e que fazem um envio paralelo para 

os centros de emergência mais adequados. 

 

https://www.gov.pl/web/ms

wia-en/emergencynumber-

112 
 

PT  

Aplicações 

de 

emergência 

Para pessoas surdas através de texto (Google play) 

https://play.google.com/ 

store /apps/details?id 

=io.cordova.mai112pt&hl= 

en&gl=US  

Disponível em Google Play - MAI112 

PT  

Aplicações 

de 

emergência 

Para pessoas surdas através de texto (Apple) 

https://apps.apple.com/pt/

app /mai112/ 

id1486324916?l=en  

Disponível na AppStore - MAI112 

RO  

Chamadas 

de 

emergência 

(voz) 

1. Chamadas vocais para o número de emergência 112. 2. A 

funcionalidade VoWiFi permite fazer uma chamada para o 112 

quando a rede do operador móvel não tem cobertura. Neste caso, 

é utilizada a tecnologia IMS (IP Multimedia Subsystem) que permite 

a prestação de serviços de voz através de uma rede Wi-Fi. 
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RO  

Aplicações 

de 

emergência 

Call 112 ("Apel 112") é a aplicação desenvolvida pelo administrador 

do serviço nacional de chamadas de emergência, para telemóveis 

com sistemas Android e iOS, capaz de ler a informação de 

localização gerada pelos serviços de localização existentes no 

telefone e transmitir a posição geográfica do telefone para o 

Sistema 112. A aplicação utiliza a ligação de dados (Internet) e o 

serviço de localização do telemóvel para transmitir ao Sistema 112 

a informação de localização em formato AML (Advanced Mobile 

Location), contendo as coordenadas geográficas do telemóvel. 

https://play.google.com/ 

store /apps/details?id 

=ro.sts.apel112  

O aplicativo é gratuito e pode ser 

baixado para telefones do Google 

Play e AppStore. 

RO  

Aplicações 

de 

emergência 

Call 112 ("Apel 112") é a aplicação desenvolvida pelo administrador 

do serviço nacional de chamadas de emergência, para telemóveis 

com sistemas Android e iOS, capaz de ler a informação de 

localização gerada pelos serviços de localização existentes no 

telefone e transmitir a posição geográfica do telefone para o 

Sistema 112. A aplicação utiliza a ligação de dados (Internet) e o 

serviço de localização do telemóvel para transmitir ao Sistema 112 

a informação de localização em formato AML (Advanced Mobile 

Location), contendo as coordenadas geográficas do telemóvel. 

https://apps.apple.com/ro/ 

app/apel-112/ 

id1444872263  

O aplicativo é gratuito e pode ser 

baixado para telefones do Google 

Play e AppStore.  

SE  

Aplicações 

de 

emergência 

Aplicações móveis (Android e Apple) para chamadas de voz de 

emergência para o 112. 

https://www.sosalarm.se/ 

trygg het/112appen/    

SE  Mensagens  
Contato direto via SMS para aplicação no sistema operacional 

técnico SOS Alarmes, Coordcom.  

https://www.sosalarm.se/ 

trygghet/viktigatelefonnum

mer /112/112-fortal--och-

hor…  
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SE  

Serviços de 

retransmissã 

o 

Um utilizador final pode contactar os serviços de retransmissão 

suecos: serviço de retransmissão de vídeo, serviço de 

retransmissão de texto e serviço de retransmissão de voz para voz. 

Os serviços de retransmissão podem ser utilizados para 

comunicações de emergência para o 112. O Serviço de 

Retransmissão de Texto pode ser chamado com endereços SIP, 

aplicações móveis (Android e Apple) ou aplicação web, e para a 

pessoa que utiliza chamadas auditivas e de emergência (Voz) com 

números de telefone 

https://www.texttelefoni. 

se/  

  

SE  

Serviços de 

retransmissã 

o 

Um utilizador final pode contactar os serviços de retransmissão 

suecos: serviço de retransmissão de vídeo, serviço de 

retransmissão de texto e serviço de retransmissão de voz para voz. 

Os serviços de retransmissão podem ser utilizados para 

comunicações de emergência para o 112. O Serviço de 

Retransmissão de Vídeo pode ser chamado com endereços SIP, 

aplicações móveis (Android e Apple) e para a pessoa que utiliza 

chamadas auditivas e de emergência (Voz) com números de 

telefone. 

https://www.bildtelefoni. 

net  

  

SE  

Serviços de 

retransmissã 

o 

Um utilizador final pode contactar os serviços de retransmissão 

suecos: serviço de retransmissão de vídeo, serviço de 

retransmissão de texto e serviço de retransmissão de voz para voz. 

Os serviços de retransmissão podem ser utilizados para 

comunicações de emergência para o 112. O Serviço de 

Retransmissão de Fala para Fala pode ser chamado com números 

de telefone. 

https://www.teletal.se    

SE  
Texto em 

tempo real 

Não como roaming usando o plano de numeração nacional ou 

internacional. 
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SE  
Total de 

conversas 

Não como roaming usando o plano de numeração nacional ou 

internacional 
    

SI  Outros 

A aplicação móvel permite -lhe receber alertas ou alarmes sobre 

perigos iminentes de catástrofes naturais e outras no território da 

República da Eslovénia. Informar e alarmar as pessoas, que está 

sob a jurisdição da Administração de Proteção Civil e Socorro em 

Desastres da República da Eslovénia (ACPDR) é um dos serviços da 

chamada de emergência 112 - Reverse 112, que complementa 

outros serviços para garantir maior segurança das pessoas. 

https://play.google.com/store/apps/details?id=co 

m.genasys.pssdev.sloveniaprod 

https://112opozorilo.sos112.

si   

  

SK  

Aplicações 

de 

emergência 

Chamadas de emergência (voz) 112 Número Único Europeu de 

Emergência, 150 Bombeiros, 155 Serviço de Emergência Médica, 

158 Polícia 

    

IS  

Chamadas 

de 

emergência 

(voz) 

"112" para emergências médicas, policiais e de incêndio     

IS  

Aplicações 

de 

emergência 

Aplicação "112". Chat de texto em tempo real. Localização do 

relatório e design da interface de usuário específica para surdos 

https://www.112.is/en/112-

appid    

IS  
Texto em 

tempo real 
Webchat de texto em tempo real "112" 

https://www.112.is/en/spjall  
  

IT  

Serviços de 

retransmissã 

o 

112 Sordi - O sistema 112 Sordi permite um acesso equivalente dos 

cidadãos surdos aos serviços de emergência. Ao ligar para o 

número específico 800 800 112, os cidadãos recebem uma ligação, 

dos PSAP de 1.º nível da região do Piemonte. Através da ligação, os 

https://112sordi.it  

O sistema pode ser contactado por 

telefone através do número 

800.800.112 (gratuito). Os 

utilizadores podem, opcionalmente, 
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cidadãos surdos podem aceder a uma conversa de texto apoiada 

por pictogramas especificamente concebidos para facilitar o 

diálogo entre os operadores de emergência e os utilizadores finais. 

Os pictogramas foram definidos em colaboração com a Associação 

Nacional de Surdos. Todos os pedidos a nível nacional para o 

sistema "112 Sordi" são geridos pelos PSAP de 1º nível da Região do 

Piemonte, que atua como um serviço de ligação intermediando a 

conversa com todas as organizações de resposta a emergências 

competentes. A localização da chamada é baseada no terminal. 

registar-se na plataforma adicionando 

informações que podem facilitar as 

operações de resgate. As informações 

disponíveis no link https://112sordi.it 

estão disponíveis em italiano, inglês, 

francês, alemão. Estão disponíveis 

vídeos com as informações nas 

línguas gestuais para as mesmas 

línguas indicadas.  

IT  

Aplicações 

de 

emergência 

Sinalizar Mii - Através da APP é possível estabelecer uma janela de 

chat com o Operador PSAP de primeiro nível que irá intermediar o 

contacto entre o utilizador e os serviços de emergência 

necessários. Desde outubro de 2019, a APP está disponível para 

usuários com deficiência em todo o território italiano. Para a 

aplicação "FlagMii", os PSAP 1 da região do Piemonte são 

responsáveis pela gestão das comunicações de emergência e pelo 

contacto com a organização de resposta a emergências relevante. 

https://itunes.apple.com/it/

app/flagmii/id658216360 

?mt=8  

Na loja Google Play: 

https://play.google.com/store/apps/ 

details?id=regola.flagmii&hl=it  

IT  

Aplicações 

de 

emergência 

Where Are U - O utilizador final pode fazer uma chamada 

selecionando, através de um botão, o PSAP2 mais adequado 

    

PT  Mensagens  
Os SMS de emergência para utilizadores finais surdos estão 

disponíveis num número longo dedicado (+351) 961010200 
  Para pessoas surdas através de SMS 

RO  Outros 

O sistema eCall permite efetuar uma chamada de emergência do 

interior do veículo para o sistema 112. Esta chamada pode ser 

efetuada automaticamente, através da ativação de um conjunto de 

sensores instalados no veículo ou manualmente, e é efetuada 

através de redes móveis de comunicações sem fios, enviando um 
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conjunto mínimo normalizado de dados (MSD) e estabelecendo um 

canal áudio entre os ocupantes do veículo e o ponto de 

atendimento de segurança pública mais adequado.  

 

 

Serviços de Alertas Públicos 

País  Meio de acesso  

Tipo de  
Serviço de  
Alerta ao  
Público  

Link para a 

descrição do  
Serviço de Alerta 

Público  

Link para o download do Serviço de Alerta 

Público  
Informação  
Adicional  

AT 
Aviso baseado em 

dispositivos móveis 

Transmissão 

celular 
https://www.at-alert.at   

BE   
SMS baseado 

em localização 

https://www.be-

alert.be  
  

A inscrição é automática assim que 

um utilizador (telemóvel) estiver 

ativo em território nacional, o 

utilizador receberá mensagens de 

aviso se a localização estiver 

dentro de uma área definida. 

BE  

  

SMS baseado 

em localização 

https://ibz.be/nl/veiligh

eid #links  

   A inscrição é automática assim que 

um utilizador (telemóvel) estiver 

ativo em território nacional, o 

utilizador receberá mensagens de 

aviso se a localização estiver 

dentro de uma área definida. 

BE  Outros https://www.be-

alert.be  

https://www.be-alert.be  Site disponível em holandês, 

francês, alemão e inglês, um 

https://www.at-alert.at/
https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/
https://ibz.be/nl/veiligheid#links
https://ibz.be/nl/veiligheid#links
https://ibz.be/nl/veiligheid#links
https://ibz.be/nl/veiligheid#links
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País  Meio de acesso  

Tipo de  
Serviço de  
Alerta ao  
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Link para a 

descrição do  
Serviço de Alerta 

Público  

Link para o download do Serviço de Alerta 

Público  
Informação  
Adicional  

usuário pode registar seu telefone 

e e-mail para receber mensagens 

direcionadas adicionais às 

mensagens do sistema de SMS 

baseado em localização. 

BG  BG-ALERT é um 

sistema de 

distribuição de 

mensagens para 

alertar a população 

em caso de eventos 

perigosos através 

de redes móveis 

para os dispositivos 

do usuário final, que 

suportam a 

tecnologia Cell 

Broadcast Service. 

Transmissão 

celular 

https://www.bgalert.bg

/# 

/about-us 

https://www.be-alert.be   O sistema está em construção 

CZ  Este serviço de 

emergência é 

acessível a todas as 

pessoas com um 

dispositivo móvel 

presente no local 

visado no momento 

da transmissão. Não 

SMS baseado 

em localização 
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Link para o download do Serviço de Alerta 

Público  
Informação  
Adicional  

é necessário 

descarregar a 

aplicação nem 

registar qualquer 

tipo de utilizador. 

DE   Transmissão 

celular 

  

    

 

DK  Notificações de 

emergência, TV, 

rádio, contas de 

redes sociais e 

sirenes 

Outros https://www.brs.dk/en/

what-youcan-do/in-

case-of-an- 

emergency/public-

warnings-in-case-of-

emergencies/ 

  

DK Aviso baseado em 

dispositivos móveis 

Transmissão 

celular 

https://www.brs.dk/en/

what-youcan-do/in-

case-of-an- 

emergency/public-

warnings-in-case-of-

emergencies/ 

  

ES  Notificações de 

aviso em tempo útil 

para assinantes de 

dispositivos móveis 

Transmissão 

celular 

https://www.interior.go

b.es/ 

opencms/gl/detalle/arti

cul o/Interior-activa-

el-Sistema-de-Avisos-

a-la-Poblacion-ante-

  Link 1  



   

52 

    

Serviços de Alertas Públicos 

País  Meio de acesso  

Tipo de  
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Link para o download do Serviço de Alerta 

Público  
Informação  
Adicional  

emergencias-o-

catastrofe/ 

ES  

Notificações de 

aviso em tempo útil 

para assinantes de 

dispositivos móveis  

Transmissão 

celular 

https://contrataciondel

estao.es/wps/portal/!u

t/p/b0/04_Sj9CPykssy

0xPLMnMz0vMAfIjU1J

TC3Iy87KtUlJLEnNyU

uNzMpMzSxKTgQr0w_

Wj9KMy 

U1zLcvQjgxwj83zcI8uy

83KLqozdA1NMi8yCA

21t9Qtycx0BLOwE5g!!

/ 

  Link 2  

FI   Aplicação https://112.fi/en/112- 

suomiapplication  

https://112.fi/en/112-suomiapplication  

     

FI  Sirenes de Alerta 

Público 

Outros  

      

FI  Transmissão de 

rádio/TV 

Outros  

    

FR   Transmissão 

celular 

    

GR  Smartphones 

configurados para 

permitir a receção 

de alertas CB 

Transmissão 

celular 

  https://civilprotection.gov.gr/112  

  

Página Web do Ministério das 

Alterações Climáticas e da 

Proteção Civil, com informação 

sobre o 112 e formulário de 

https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
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Público  
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Público  

Link para o download do Serviço de Alerta 

Público  
Informação  
Adicional  

subscrição. O CB também está 

habilitado para roamers 

HR  Aparelhos móveis Transmissão 

celular 

  

    

HR  Aparelhos móveis Transmissão 

celular 

  

    

 

HR   Outros    Sirenes, estações de rádio e TV 

HU  SMS  SMS baseado 

em localização 

   Legislação (apenas em língua 

húngara): 

https://njt.hu/eli/UT/2020/BM/16. 

O SMS PWS baseado na 

localização será enviado a partir 

dos seguintes números, 

dependendo da rede visitada: 1840 

(número curto) ou +36705511200. 

HU  VESZ  

Application  

Aplicação https://www.katasztrof

aved elem.hu/37/vesz  

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.r

soe. 

android.bm_okf_push&hl=hu 

Para a utilização da aplicação 

VESZ: 1) não é necessário um pré-

registo 2) é necessário o 

conhecimento da língua húngara 3) 

está em curso uma nova 

atualização da aplicação para 

roamers 

HU  VESZ  

Application  

Aplicação  https://www.katasztrof

aved elem.hu/37/vesz  

https://apps.apple.com/hu/app/v%C3%A9sz/id76

3455946  

Para a utilização da aplicação 

VESZ: 1) não é necessário um pré-

registo 2) é necessário o 

https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
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Link para o download do Serviço de Alerta 
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Adicional  

conhecimento da língua húngara 3) 

está em curso uma nova 

atualização da aplicação para 

roamers 

LI  Site "Alert Swiss"  Outros  https://www.alert.swiss

/en/ home.html  

  O Liechtenstein está integrado na 

plataforma suíça. Disponível em 

Alemão, Inglês, Francês, Italiano 

LI  App "Alert Swiss"  Aplicação 

  

https://apps.apple.com/ch/app/alertswiss/id95733

9177  

  

LI  App "Alert Swiss"  Aplicação  https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.a

dmin.babs.alertswi ss  

  

LT  SMS  Transmissão 

celular  

https://e-

seimas.lrs.lt/portal/ 

legalAct/lt/TAD/7cada

65042bf11e59cf1cfda1

4b526c5 

  

  

  

LT  Sirenes de Alerta 

Público 

Outros https://lt72.lt/    

    

LU  N/A  Transmissão 

celular 

    

LU  Aplicação Aplicação https://infocrise.public.

lu/e n/gouvalert.html  

https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.cti

e.gouvalertlu  

  

LU  Aplicação Aplicação https://infocrise.public.

lu/e n/gouvalert.html  

https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-

lu/id1299114216  

  

https://apps.apple.com/ch/app/alertswiss/id957339177
https://apps.apple.com/ch/app/alertswiss/id957339177
https://apps.apple.com/ch/app/alertswiss/id957339177
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.admin.babs.alertswiss
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.admin.babs.alertswiss
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.admin.babs.alertswiss
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.admin.babs.alertswiss
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
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LV  Mensagens  Outros   

  

SMS como parte do Aviso Público 

no caso da situação de 

emergência. SMS (texto fornecido 

pelos serviços envolvidos na 

resolução da situação de 

emergência) é enviado pelos 

operadores para os seus clientes / 

abonents em caso de situação de 

emergência. 

MT  Telemóvel  Transmissão 

celular 

    

NL  Automático Transmissão 

celular 

https://crisis.nl/nlalert/

english/  

    

PL  As mensagens de 

texto (Alert RCB) 

enviam informações 

sobre a ameaça aos 

operadores de 

redes móveis, que 

as encaminham 

imediatamente para 

os seus assinantes. 

Qualquer pessoa 

que tenha um 

telemóvel ligado, se 

estiver presente 

SMS baseado 

em localização 

https://www.gov.pl/we

b/rcb/alertrcb---

najwazniejsze-pytania-

iodpowiedzi  

  Alert RCB - sistema de alerta SMS, 

disponível para os cidadãos em 

caso de ameaças locais. 

https://www.gov.pl/web/rcb/alertrcb---najwazniejsze-pytania-iodpowiedzi
https://www.gov.pl/web/rcb/alertrcb---najwazniejsze-pytania-iodpowiedzi
https://www.gov.pl/web/rcb/alertrcb---najwazniejsze-pytania-iodpowiedzi
https://www.gov.pl/web/rcb/alertrcb---najwazniejsze-pytania-iodpowiedzi
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Link para o download do Serviço de Alerta 

Público  
Informação  
Adicional  

dentro da área de 

mensagens de 

emergência (a 

"zona de perigo"), 

receberá uma curta 

mensagem de texto 

(SMS) informando 

sobre o tipo de 

ameaça. 

PL Disponível por 

download gratuito 

Aplicação https://www.gov.pl/we

b/mswia/regi onalny-

system-ostrzegania  

https://play.google.com/store/apps 

/details?id=mswia.rso  

Está a ser desenvolvido um sistema 

(RSO -Regionalny System 

Ostrzegania - Regional Warning 

System) para os cidadãos em caso 

de emergências graves. 

PL  Disponível por 

download gratuito 

Aplicação https://www.gov.pl/we

b/ms wia/regionalny-

systemostrzegania  

https://apps.apple.com/pl/app/regionalny-

systemostrzegania/id1326612339  

Está a ser desenvolvido um sistema 

(RSO -Regionalny System 

Ostrzegania - Regional Warning 

System) para os cidadãos em caso 

de emergências graves. 

PL  Disponível por 

download gratuito 

Aplicação  https://www.gov.pl/we

b/ms wia/regionalny-

systemostrzegania  

https://apps.microsoft.com/store/detail/rso-

regionalny-systemostrzegania/9NQ6D…  

Está a ser desenvolvido um sistema 

(RSO -Regionalny System 

Ostrzegania - Regional Warning 

System) para os cidadãos em caso 

de emergências graves. 

PT  N/A  SMS baseado 

em localização 

   Sistema de alerta por SMS, 

disponível para os cidadãos em 
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Adicional  

caso de ameaças locais. Enviado 

pelos operadores aos seus 

clientes/roamers (in) em caso de 

situação de emergência 

RO  O sistema RO-

ALERT permite o 

envio de 

mensagens Cell 

Broadcast para 

avisar e alertar os 

cidadãos em caso 

de emergência, de 

acordo com as 

disposições legais 

Transmissão 

celular 

https://ro- 

alert.ro/en/about-ro-

alert/  

    

RO  DSU é a aplicação 

desenvolvida pelo 

Ministério da 

Administração 

Interna para 

telemóveis com 

sistemas Android e 

iOS, capaz de 

receber alertas de 

trânsito, 

meteorologia ou 

Aplicação https://fiipregatit.ro/  https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.ic

onsult.dsu  

O aplicativo é gratuito e pode ser 

baixado para telefones do Google 

Play e AppStore. 
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alertas de 

calamidade natural. 

RO  DSU é a aplicação 

desenvolvida pelo 

Ministério da 

Administração 

Interna para 

telemóveis com 

sistemas Android e 

iOS, capaz de 

receber alertas de 

trânsito, 

meteorologia ou 

alertas de 

calamidade natural. 

Aplicação https://fiipregatit.ro/  https://apps.apple.com/ro/app/dsu/id1052761007  O aplicativo é gratuito e pode ser 

baixado para telefones do Google 

Play e AppStore. 

SE  

  

Aplicação https://www.sosalarm.s

e/try gghet/112appen/  

https://www.sosalarm.se/trygghet/112appen/    

SE   SMS baseado 

em localização 

https://www.sosalarm.s

e/try gghet/viktigt-

meddelandetill-

allmanheten/  

    

SI  Web, Google  

Play Store,  

App Store  

Aplicação https://112opozorilo.so

s11 

2.si  

  

De momento não disponível, após 

ataque cibernético. 
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SI  PW com sirenes Outros     

SK  Sinais de alerta da 

Defesa Civil emitidos 

através de sirenes 

Outros https://www.minv.sk/?

varov anie-

obyvatelstva-1  

    

IS  SMS enviado para 

todos os telefones 

conectados a 

células nas 

proximidades de um 

evento. 

Transmissão 

celular 

    

IT  Público Transmissão 

celular 

https://www.it-

alert.gov.it  

  Alerta de TI. O sistema utiliza o CAP 

(Common Alerting Protocol), no 

perfil italiano CAP-IT. O sistema 

pode libertar as mensagens 

produzidas em formato aberto, 

utilizando sempre outros formatos 

standard (json, rss), de forma a poder 

no futuro relançar as mensagens de 

alerta informático também em 

outdoors digitais de autoestradas, 

salas de controlo, televisão mas 

também nas redes sociais. O sistema 

encontra-se atualmente numa fase 

experimental e de testes e foram 

organizados e estão a ser 

organizados testes-piloto em regiões. 

 


