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FORMULARIO DE DENUNCIA CONTRATUAL

Preenchimento obrigatério dos campos assinalados com *
Dados de Cliente”

Nome Completo | |
N° de Contribuinte |
|
|

Morada | | | |
Localidade | | |

[ [ ]
[ [ ]

Codigo Postal [ [ [ [ |- HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
N? de contacto preferencial | [ 1]
[ [ ]

Email | [ [ [ [ [ [T T[T ][] HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

Documento de identificagao NeLT T T T T TT ]

Para o pedido de denuncia de contrato ser efetivo € necessario a nexar a este formulario uma copia do Bilhete de Identidade e NIF ou do Cartdo do Cidadao do ftitular
dos servigcos a desativar. Em alternativa a entrega da referida c6 pia, pode assinar com o cartao de cidadao, com a Chave Movel Di gital ou apresentar assinatura
reconhecida (por notario, advogado ou solicitador).

Identificacao do(s) produto(s) e servigo(s) a desativar
NumerodeConta:*[ [ [ T T T T T 1]

[ ] Movel

Neamigot:| | [ [ [ [ [ ] ]| Neamigo3:| | [ [ [ [ | [ ]|

Neamigo2:| | [ [ [ [ [ ][] Neamigod:| | [ | [ [ [ [ ]|

[ ] Fibra

Accessi:| [ | [ [ | [ | ]]

I:' Internet Fixa |:| TV

Motivo da desativacao:

Datadecessagao | | |/ | |/[ T [ 1]

Preencher apenas no caso do cliente se fazer representar por um procurador (anexar procuragao).
Nome completo do procurador:

N.° de Bl/Cartao de Cidadao do procurador:

Assinatura

Solicito ao amigo a denuncia do contratodos servigos acima identificados, em conformidade com as condi¢des constantes
neste documento. Declaro que tomei conhecimento, entendo e aceito integralmente as referidas condigdes

Assinatura(s) — idéntica(s) ao(s) documento(s) de identificaggo* Datade assinatura*:| [ [/ [ [/[ [ [ [ |

N? Bl (passaporte no caso de cidadaos estrangeiros)*: HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

A preencher pelos servicos do amigo:
Data de recec¢ao da apresentagao do pedido de denuncia: | | |/ | | | / | | | | |

se: L [ [ [T 1]

A prestacgao de servicos de comunicagdes eletrénicas e servicos conexos sera assegurada por:
Vodafone Portugal Comunicagdes Pessoais, S. A. Avenida D. Joao Il, 36, Parque das Nagdes, 1998-017 Lisboa.
NIPC/ N.° de Matricula na C.R.C de Lisboa 502544180 Capital Social €100.000.000,00 margo 2024
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Dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos serao processados automaticamente - e destinam se a gestao

da sua comunicac¢ao de denuncia de contrato sendo conserva dos pelo periodo necessario

a prossecugao de tal finalidade e de acordo com a lei. A omissdo ou inexatidao da informacgao
prestada é da exclusiva responsabilidade do Cliente. Mais informamos que, apds a cessagao do
contrato, os seus dados de conta e faturagado poderado ainda, ser conservados durante um periodo
razoavel, caso decida voltar a usar os nossos servigos ou durante o periodo necessério para

o cumprimento pelo amigo das suas obrigacdes legais, nomeadamente de natureza fiscal. Apds

a cessacao, poderemos continuar a contacta-lo sobre os servigos amigo caso tenha permitido

a recegao das nossas comunicacoes de marketing e até que nos comunique que ndo deseja mais
receber estas comunicacgdes, o que podera fazer a qualquer momento, contactando o Servigo

de Apoio ao Cliente através do 923 17 17 17 (chamada para rede movel nacional). Tem o direito
de acesso aos dados que Ihe digam diretamente respeito, podendo também solicitar a portabilidade
dos mesmos, a sua correcao, aditamento, eliminagéo ou a limitacdo do tratamento. Se pretender
contactar-nos para obter informagao sobre os seus direitos ou apresentar queixa sobre o modo
como usamos as suas informagodes, deve enviar-nos um email para privacidade@oteuamigo.pt.
Sem prejuizo de qualquer outra via e recurso administrativo tem o direito a apresentar uma
reclamagao a Comissao Nacional de Protegado de Dados (“CNPD”) ou a outra autoridade de
controlo competente, designadamente no Estado Membro da sua residéncia habitual, local de
trabalho ou no pais onde ocorreu a violagdo do regime legal, nos termos do artigo 77.° do RGPD.
Para mais informacodes, consulte a nossa Declaragao de Privacidade no website www.oteuamigo.pt.

Regras aplicaveis a denuncia de contrato
Direitos e obrigag6es do assinante emergentes da denuncia do contrato

1. Apos o periodo inicial de 30 dias a contar da data assinatura do Contrato, e salvo quando
tenham sido acordadas condigdes particulares de permanéncia na rede, o cliente podera
livremente e a qualquer momento denunciar o respetivo Contrato, mediante comunicacgéao dirigida
ao amigo, feita com uma antecedéncia minima de 30 dias.

2. No caso de a cessagao do contrato ocorrer na vigéncia do periodo de fidelizagao, o valor

dos encargos devidos ao amigo corresponde ao menor dos seguintes valores:

a. Vantagem conferida (ofertas e/ou descontos) associada ao restante do periodo de fidelizagao;
b. Uma percentagem das mensalidades por vencer, de acordo com as seguintes regras:

- 50% do valor das mensalidades por vencer, se a cessagado acontecer no primeiro ano do contrato
em vigor, ou 30% do valor das mensalidades por vencer se a cessagado acontecer no segundo ano
do contrato em vigor.

- Em caso de fidelizagdes posteriores: caso haja alteragao do lacete local instalado, isto €, nova
instalacao, aplicam-se os mesmos limites utilizados no periodo de fidelizagao inicial (50% e 30%).
Caso nao haja alteragao do lacete local instalado, € cobrado 30% do valor das mensalidades

por vencer.

3. Aos valores acima indicados, pode ainda acrescer o valor dos equipamentos fixos, propriedade
ao amigo e cedidos ao cliente a titulo de empréstimo para garantir a prestagao do servigo

e que nao sejam restituidos ao amigo de acordo com o previsto no Contrato.

4. Nos termos contratualmente estabelecidos entre as partes o servigo considerar-se-a desativado
e o presente Contrato terminado, no ultimo dia do ciclo de faturagdo em curso no momento em
que o amigo receba o pedido de denuncia do contrato.

Contatos para esclarecimentos e envio de pedido de cessagao contratual:
Atendimento telefonico: 923 17 17 17 (chamada para rede movel nacional)
Correio : Apartado 8394 EC Cabo Ruivo (Lisboa), 1804-970 Lisboa

Site: www.oteuamigo.pt

A prestacgao de servicos de comunicagdes eletrénicas e servicos conexos sera assegurada por:
Vodafone Portugal Comunicagdes Pessoais, S. A. Avenida D. Joao Il, 36, Parque das Nagdes, 1998-017 Lisboa.
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