
Junho 2025 C2 General 

Bloqueio de Utilização do Telemóvel 
Utilizar letras maiúsculas. 

PEDIDO DE BLOQUEIO 
Titular: (Dr., Eng., etc)

Nº telemóvel Nº conta (se amigo)

Solicito à Vodafone Portugal, Comunicações Pessoais, S.A., o bloqueio do telemóvel (abaixo indico a marca, o modelo e I.M.E.I. respetivos) do qual declaro, para todos os 

efeitos, que sou proprietário legal, e não autorizo o seu funcionamento em virtude de este ter sido objeto de Roubo/Extravio (riscar o que não está correto) na data: 

Data 

Dia Mês Ano 

Marca Telemóvel Modelo Telemóvel I.M.E.I. 1 

I.M.E.I. 2 

Nos Termos & Condições do Bloqueio de Utilização do Telemóvel, em anexo, junto a seguinte documentação: 

Certidão de Participação às Autoridades (com marca, modelo e IMEI(s) a bloquear) 

Fatura de Compra ou Certificado de Garantia do equipamento (com marca, modelo e IMEIS(s) a bloquear) 

Documento de identificação 

O amigo analisará o Pedido de Bloqueio, reservando-se o direito de, no prazo de oito (8) dias a contar da data da receção do mesmo, condicionar

o seu deferimento à exibição, entrega ou prestação, por parte do Cliente, de quaisquer documentos ou esclarecimentos adicionais.

Na eventualidade de recuperação do telefone em causa, o Cliente poderá, em qualquer altura, solicitar ao amigo o seu desbloqueio.

Termo de responsabilidade: o abaixo-assinado declara assumir integral responsabilidade pelas informações prestadas, tendo conhecimento de que o 
amigo não poderá ser responsabilizado, em qualquer circunstância, pela impossibilidade de utilização do telefone acima especificado no caso de este vir a

ser bloqueado com base no presente pedido. 

Data 

Assinatura(s) idêntica(s) ao(s) documento(s) de identificação* 

Remeter o original para: 
Vodafone Portugal, Comunicações Pessoais, S.A. 
Processos Administrativos 
Av.D.João II, 36, Parque das Nações, 1998-017 Lisboa 

Dia Mês Ano 

Abril 2025

PEDIDO DE DESBLOQUEIO 
Titular: (Dr., Eng., etc) 

Nº telemóvel 

Tendo anteriormente sido deferida pela Vodafone Portugal, Comunicações Pessoais, S.A., a solicitação de bloqueio do telemóvel (abaixo indico a marca, o modelo e 

I.M.E.I. respectivos) do qual declaro, para todos os efeitos, que sou proprietário legal, pelo presente pedido solicito o seu desbloqueio imediato.

Marca Telemóvel Modelo Telemóvel I.M.E.I. 1 

I.M.E.I. 2 

Data 

Assinatura(s) idêntica(s) ao(s) documento(s) de identificação* 
Dia Mês Ano 

Remeter o original para: 
Vodafone Portugal, Comunicações Pessoais, S.A. 
Processos Administrativos 
Av.D.João II, 36, Parque das Nações, 1998-017 Lisboa 
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